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PLANO DE ACAO 2024

1. DADOS DA ORGANIZACAO

Sede

Associacdo de Amparo a Moradia “Clinica da Alma”
CNPJ: 08.628.417/0001-05

Endereco: Estrada do Rio Preto-249-Gaivota

Filial

Endereco: R. José Domiciano da Silva-6l7-Bopiranga
CNPJ: 08.628.417/0002-96

Cidade: Itanhaém/SP CEP: 11740-000

Telefone: (13) 3429.2692/ Cel (13)9729-4536.Nadir
E-mail: associacaoclinicadaalma@yahoo.com

P4dgina Eletrdnica: https://acossiacaoclinicad.wixsite.com/clinica
da alma

2 . IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO:

Responséavel pela Assinatura do contrato:

Nome: Nadir Ferreira Alves

RG n®°13.156.583-7 e CPF n°051.035.648/66

Eleicdo/Nomeacdo realizada em: 06/12/2020

Mandato de 03 anos

Inicio em 11/07/2021 e término em 11/07/2024

Responsavel pela elaboragdo: Janaina Eliza Muza da Silva Cadeu
Assistente Social

3. DESCRICAO DA INSTITUICAO:

A Associacdo de Amparo a Moradia “Clinica da Alma” é uma Organizacédo
da Sociedade Civil que realiza servicos de utilidade ptUblica ha 18
(dezoito) anos, no municipio de Itanhaém. Discorre de um trabalho
social extenso desde 2006 com uma equipe de voluntédrios realizando
trabalhos voltados as pessoas em situagcdo de risco social,
vulnerabilidade, idosos sem vinculos familiares, acamados em
hospitais do municipio e evangelizacdo nos presidios. Inicia seu
trabalho acolhendo homens adultos com deficiéncias decorrentes das
doencas e/ou lesdes; Alzheimer, AVC, ofertando e proporcionando-
lhes acolhimento, protegcdo, com o objetivo de reinsercdo sbécio
familiar, em melhores condigdes de salde e preparo emocional, sem
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distincdo de raca, cor, credo e de condicdo econdmica, intelectual.
Com a normatizacdo pela RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009,

Art. 1°. Aprovar a Tipificacgéo nacional de Servicgos
Sociocassistenciais, Servigcos de Protecgdo Social Especial de Alta
Complexidade: a) Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: - abrigo institucional; a Clinica da Alma
realiza em conjunto a SADS - Secretaria de Assisténcia e

Desenvolvimento Social reordenamento do servico passando assim a
atender o publico de idosos, respondendo especificamente por esse
segmento desde 2006.

4 - FINALIDADE ESTATUTARIA:

I-Proporcionar acolhimento a moradia tempordria ao cidaddo em
situacdo de risco social e saude em alta hospitalar da rede
pliblica municipal referéncia familiar no municipio sem
documentacdo sem aposentadoria ou qualquer beneficio assistencial
ou ainda necessidade de acompanhamento no tratamento de saltde e
suporte nutricional mediante triagem e encaminhamento por escrito
do servico social do hospital com relatdério médico De alta
hospitalar.

II-Proporcionar moradia tempordria alimentacdo reforco de higiene
cuidados de salde sobre orientacdo médica encaminhamento e
acompanhamento aos servicos de salde de rede municipal, estadual e
federal.

IIT-Proceder busca ativa dos familiares dos obrigados de acordo
com os subsidios e informac¢des fornecidos pelos mesmos.

IV-Viabilizar documentacdo dos abrigados em parceria com rede
publica municipal da Assisténcia Social.

V-Encaminhar requerimento ou pedidos de beneficio dentro dos
critérios do Loas (lei orgédnica da assisténcia social) lei numero
8000 742 de 7/09/1993 e aposentadorias junto ao INSS gquando os
obrigados tiverem direito a cobertura previdencidria para habita-
los a condicdo de sobrevivéncia econdmica e garantia da cidadania

linha viabilizar.

VI-Viabilizar convénios para captacdo de recursos financeiros e
humanos no ambito municipal estadual em federal de direito privado
nacional e Internacional.

VII-Promover atividades e eventos quais se destinem a captacédo de
recursos financeiros para atender a necessidade da associacéo.

VIII-Colaborar com os poderes puUblicos dando-lhes subsidios dos
problemas da associacdo em frente a das respectivas solucgdes.

IX-Promover debates atuar em conjunto com os 6érgdos publicos e
privados para organizar mutirdes ou adquirir recursos financeiros
e materiais de forma a realizar obras de interesse da associacéo.

X-Adicionar vida comunitaria social aos abrigados sem moradia
tempordria com eventos culturais sociais e religiosos de cunho
ecuménico
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XI-Efetivar parcerias com colaboradores voluntdrios para o
desempenho das atividades rotineiras de inclusdo obrigado se na
realizacdo das atividades eventos com finalidade de arrecadacédo
financeira associacdo manter-se através de contribuicdo dos
associados e de outras atividades sendo que essas rendas recursos
e eventual resultado operacional serdo aplicados integralmente na
manutencdo e desenvolvimento dos objetivos institucionais.

5 - INFRAESTRUTURA — CASA I -

e 4 quartos

e 4 Banheiros

e 1 refeitédrio

e 1 sala de estar

e 1 cozinha industrial

e 1 escritédrio

e 1 varanda ampla

e 1 Lavanderia

e 1 Banheiro funcionéario

e 1 Depdsito Materiais de Limpeza-DML

6 - INFRAESTRUTURA -CASA II -

e 4 qguartos

e 4 Banheiros

e 1 Banheiro funcionario
e 1 refeitorio

e 1 sala de estar

e 1 cozinha

e 1 Escritério

e 1 Lavanderia

e 1 varanda ampla

e 1 Depdbdsito Materiais de Limpeza-DML

7 - IDENTIFICAGCAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem executados pela Associagdo visa proporcionar
uma vida qualitativamente melhor para os idosos, prevenindo
situacdes de violéncia, e negligéncia, promovendo acesso a rede
sécio assistencial, realizando o acolhimento e a protecgédo integral
além de fortalecer vinculos familiares estremecidos.

1-Atender 80% dos idosos acolhidos com referéncia familiar a
prevencdo do agravamento de negligéncia e violéncia e o
restabelecimento de vinculos familiares rompidos.
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2-Reunides de equipes mensais para qualificacgdo de recursos humanos
e alinhamento de diretrizes com estudo pautado em material referente
a tematica (no min. 1 ao més).

3-Garantir 100% de acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas.

4-Desenvolver 01 grupo e/ou atividade mensal com 80% dos idosos
para trabalhar os vinculos com a participacdo das familias de origem
e/ou pessoa de referéncia dos idosos acolhidos.

5-Garantir o acesso a 100% dos usuadrios nas Politicas Publicas e a
Rede de Servicos e de Direitos, Saude e rede Sdécio Assistencial
conforme necessidades apresentadas pelos idosos;

6- Desenvolver pelo menos 01 programacdo atividade e ou ocupacdes
internas por més e 02 externas por ano que garantam acesso cultural,
lazer, esporte e/ou ocupacionais.

8-Acdes continuas para os idosos institucionalizados.

DIARIAMENTE: Acompanhamento rotineiro dos servicos , tendo dados
registrados no prontudrio do paciente através das PAs e Atividades
Prestadas que ficard guardado pelo periodo de cinco anos.

URGENCIA E EMERGENCIA: Serdo prestados e realizados servicos de
atendimento pelo SAMU, Secretaria Municipal de Saude conforme
solicitacdo da Instituicéo.

LOCOMOCAO DE EMERGENCIA: Servico prestado e realizado SAMU,
veiculos Secretaria Municipal da Saude ou com o carro prodéprio da
Instituicédo.

CONSULTA MEDICA ESPORADICA: Semanal, quinzenal, quando necessario
ou quando solicitado pela equipe da Associagdo ou com a
continuidade de tratamento.

FORNECIMENTO DE MEDICAGAO: A medicacdo é fornecida pela Secretaria
Municipal de Saude/ou com ajuda dos familiares, doacdes de forma
voluntaria e/ou fornecida pela Instituicdo quando necessario.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO: Tratamento das principais doencas bucais,
como tratamento de lesdes cariosas ou doencas periodontais séo
realizados por dentistas da rede de satde do municpio.

AREA DA SAUDE: No momento do acolhimento ¢é solicitado ao
responsavel pela incersdo da pessoa idosa a prescrigdo de receita
médica atualizada, com a medicacdo que a pessoa idosa esteja em
uso, para proceder a continuidade do tratamento e laudo médico,
caso o idoso (a) possua alguma doenca deverd constar no laudo o
CID da mesma.

AREA RELIGIOSA:Receberemos Visitantes e Promoveremos em nossa
Instituicdo cultos e oracgdes, em dias e horadrios pré-estabelecido,
respeitando o credo de cada institucionalizado.

ATIVIDADES FiSICAS/COGNITIVAS E MOTORA: Trabalharemos com
alongamento caminhada e exercios para fortalecimento,atividades de
musica, danca ,pintura, jogos ,passeios,artesanato etc.. com o objetivo
de obter um melhor estilo e qualidade de vida aos acolhidos, e em
posse do conhecimento, inserimos atividades que melhor se adaptem
a eles,melhorando assim o bem- estar geral, adquirindo a melhora
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da condicdo da saude fisica e mais importante, a preservacdo da

independéncia (com o ganho de forca muscular e cognitiva),
auxiliando no controle das mudancgas ocorridas pelo
processo de envelhecimento, promovendo a independéncia e

autonomia nas atividades do cotidiano.

E, além disso, a socializacdo e principalmente a melhora
psicoldgica, psicomotora e da felicidade, prevenindo ou retardando
o declinio intelectual através do melhor humor, na memdria, na
funcdo psicolégica e através de uma redugdo no stress e na
depressdo, com consequente manutencdo do bem-estar. Essa melhora,
se da gradativamente com a frequéncia das atividades.

AREA SOCIAL x COMUNIDADE: Visitas ocasionais por diversas
entidades, Comércios e amigos , onde sdo realizadas
confraternizacdes, celebracdo de datas comemorativas.

AREA DO SERVICO SOCIAL: Serédo realizados estudos
socioeconémicos/avaliacdes sociais de todas as pessoas idosas
institucionalizadas, atendimento individual e em grupo,
entrevistas de avaliacdo e orientacdo com as pessoas idosas e
familiares. Quando necessario serdo realizados os devidos
encaminhamentos e ©procedimentos, serd prestado orientacdes,
planejamento, organizacdo, elaboracdo, coordenacdo, execugado e
avaliacdo de planos, programas e projetos que sejam da &area de
Servico Social.

- Orientar os familiares quanto ao convivio e a realizacdo de
visitas aos institucionalizados sempre que possivel,
principalmente em datas comemorativas.

- Atuar na Instituicdo promovendo a interacdo das pessoas
idosas com outras faixas etédrias da populacdo, propiciando a
convivéncia comunitéria.

- Atuacdo com a equipe multidisciplinar da Instituicdo na
resolucdo de problemas gque possam se apresentar com equipe de
trabalho e institucionalizados.

- Acolhimento da pessoa idosa.

- Socializar informacbes em relacdo ao acesso a servicgos,
investigacdo e de violacdo de direitos contra pessoca idosa.

- Elaboracdo e encaminhamento de projetos buscando recursos
para a Instituicéo.

- Buscar intensificar a relacédo Instituicdo/familia,
objetivando uma acdo integrada parceria na busca de solugdes dos
problemas que se apresentarem.

8 - OBJETIVOS DAS ACOES

e Acolher e garantir protecdo integral;
e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
e Possibilitar a convivéncia comunitdria;
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e Promover acesso a rede sociocassistencial, aos demais o6rgéos
do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas
publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos facam
escolhas com autonomia;

e Promover O acesso a programagdes culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

e Tncentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades
para a realizacgdo de atividades da vida diaria;

e Desenvolver condig¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

e Promover o acesso a renda;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos
graus de dependéncia.

9. PUBLICO ALVO

Idosos de ambos 0s sexos

10. NUMEROS DE ATENDIMENTOS/DIRETO

Casa I - 12 vagas.
Casa II - 10 vagas -

11. PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Considerando este servico estar referenciado ao CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia, que tem por
responsabilidade efetivacdo dos acolhimentos, a organizacéo
pretende realizar reunides periddicas junto a equipe técnica do
equipamento, pré acolhimento e sempre que se fizer necessario para
o bom andamento do servico.

Haverd uma reunido mensal com todos os funciondrios, para discutir
0os problemas, ouvir as reclamacdes, sugestdes, trabalhar temas
relacionados ao atendimento dos idosos e planejar acdes para
melhorar e qualificar o servigo prestado aos idosos, essas reunides
serdo utilizadas como instrumentais para avaliar se os objetivos
como melhoria dos vinculos familiares, melhoria do relacionamento
entre idosos, percentual de reabilitacdo, nivel de participacédo dos
idosos e dos funcionédrios, aumento da socializacdo, integracdo e
envolvimento entre as 4reas profissionais da entidade, maior acesso
a cultura e lazer, estdo sendo alcancados, uma vez que nesta reunido
é apresentada a diretoria as atividades realizadas durante o més
anterior junto aos usuéarios.

Cotidianamente, serdo realizados atendimentos individuais aos
usudrios, familiares e funciondrios conforme as necessidades, com
o objetivo de ouvi-los, orienté-los, intervir nas relacdes
idosos/entidade/familiares e avaliar os servicos da entidade quanto
ao trabalho e a possibilidade em melhora-lo. Estes momentos seréo
propicios e importantes para planejar e monitorar o servigo
assistencial prestado pela entidade para que o trabalho seja
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realizado com base na autonomia e nos direitos de cidadania dos
idosos.

Emissdo de relatdérios mensais a serem entregues na prestacdo de
contas, que demonstrem tecnicamente o cumprimento das metas e
atividades estabelecidas neste projeto.

16 - RECURSOS FINANCEIROS

A Clinica da Alma mantem-se com recursos advindos do convenio
com a Prefeitura Municipal de Itanhaém, recurso estadual e federal,
contamos com dopacgds de empresas privadas e comrcios do municipio.

A Associacdo relUne esforcos diariamente na busca de recursos
financeiros, objetivando assegurar aos acolhidos da casa, seus
direitos e garantias no que diz respeito ao atendimento e
estrutura fisica
17 - RECURSOS MATERIAIS -

e Computadores e Impressoras e Aparelhos telefdnicos e Mesas e
Cadeiras e Armarios e Sofds e Poltronas e Bebedouros e Aparelhos
audiovisuais e Equipamentos industriais e Camas e Colchdes e
Aparelhos clinicos (Cadeira de rodas /banho) e Utensilios de cozinha
e Materiais didaticos e pedagdgicos e Utensilios de escritdrio e
Equipamentos para reabilitacdo e Medicamentos e Alimentos e Material
de limpeza e Vestuarios e Cama, mesa e banho e Fogdes e Equipamentos

para atividades fisicas e Banco de dados de usuarios/as de

beneficios e servicos.

18 - RECURSOS HUMANOS:

CONTAMOS COM O TRABALHO DE VOLUNTARIADO.

CASA 01

01 Assistente Social

01 Coordenadora

01 Aux. Administrativo

01 Cozinheira

01 Servicos Gerais

06 Cuidadores para cada 20 idosos)

02 Folguista

CcAsSA 02
01 Assistente Social
01 Coordenadora

01 Aux. Administrativo
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01 Cozinheira

01 Servicos Gerais

06 Cuidadores para cada 20 idosos
02 Folguista

19 - FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

A Associacdo incentiva os usudrios a participarem das atividades
fomentando para eles o significado existencial através da expresséo
de valores, a auto responsabilidade, da redescoberta de
competéncias e habilidades, do compromisso, e da sistematicidade,
podendo envolver ainda convivio social pautado no bem-estar,
mostrando que a participagdo contribui para o desenvolvimento
importante da autoestima; o estimulo as relacdes sociais, Idosos
satisfeitos, motivados e com um projeto de vida adoecem menos e
mostram mais qualidade de vida.

Serdo organizadas festividades em datas comemorativas, com a
participacdo de todos os acolhidos, além de membros da diretoria
e funciondrios, para que os idosos possam vivenciar cada data do
ano sem perder a referéncia cronoldégica, além de ser um momento
diferenciado dentro da rotina da entidade; ser&o comemorados também
0s aniversariantes do més, como forma de valorizéd-los e prestigia-
los. Grande parte das atividades e praticas didrias continuaréo
sendo realizadas, também serdo realizadas: trabalhos manuais,
decoracgdes, Dbingos, atividades fisicas, jogos e avaliacodes,
estimulando a coordenacdo motora e raciocinio; voltando-se para o
bem estar dos idosos e promocdo da entidade na comunidade.

A avaliacdo do servico serd feita mensalmente juntamente com toda
equipe e com os usuarios, a fim de verificar se os objetivos da
entidade estdo sendo atingidos e contard com a participacdo das
familias das pessoas idosas para que eles possam contribuir para
a construcdo dos servicos prestados pela instituicdo e dar
sugestdes para o bom andamento do trabalho desenvolvido. As
reunides em equipe permitirdo detectar os pontos de exceléncia e
0s pontos a melhorar no trabalho desenvolvido pela entidade.

Jaa G My ol

Janaina Elisa Muza da S.Cadeu Nadir Ferreira Alves
Técnico Responsavel Representante Legal



